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Условия гарантийного обслуживания 

Полная гарантия на автомобиль** 

Основная гарантия составляет 36 месяцев или 100 000 км пробега (в зависимости от того, что наступит 

ранее) + 24 месяца и 50 000 пробега (в зависимости от того, что наступит ранее) дополнительной технической 

поддержки (сразу после окончания действия основной гарантии).  Гарантия от сквозной коррозии кузова 

составляет 48 месяцев или 100 000 км пробега при условии ежегодного осмотра состояния кузова в дилерском 
центре и отсутствии механических повреждений или ремонтов. 

Гарантия действует с момента передачи автомобиля первому покупателю, распространяются только на 

автомобили, надлежащим образом реализованных на территории РФ официальным дистрибьютором JETOUR. 
Техническая поддержка осуществляется в течение 60 месяцев или 150 000 км пробега (в зависимости от того, 

что наступит ранее). 

Срок службы автомобиля составляет 60 месяцев или 150 000 км пробега (в зависимости от того, что 
наступит ранее). 

За пределами периода гарантии, установленными в таблице 1 покупатель не вправе предъявлять 

требования о гарантийном обслуживании Автомобиля: 

Таблица 1. 

Содержание 

Время (месяцы) 

Гарантия 

основная / 

Дополнительная 

техническая 

поддержка 

Пробег (км) 

Гарантия 

основная / 

Дополнительная 

техническая 

поддержка 

Двигатель и коробка 

передач (с условием 

дополнительной 

гарантии)  

Двигатель  36 / 60 100.000/ 150.000 

Коробка передач (DCT/MT/AT) 36 / 60 100.000/ 150.000 

Детали и 

компоненты, не 

указанные в списке 

(с условием 

дополнительной 

гарантии)  

Детали и компоненты, не указанные ниже в настоящем Руководстве. 36 / 60 100.000/ 150.000 

Основная гарантия 

(в зависимости от 

того, что произойдет 

раньше)  

Лакокрасочное покрытие, локальная коррозия вследствие нормальной 

эксплуатации, стекла кузова/ зеркальные элементы, электродвигатель и 

механизм привода стеклоочистителя, электродвигатель и механизм 

привода стекол и зеркал, дверные замки, электропроводка, смарт-ключ, 

элементы интерьера, воздуховоды, вентилятор отопителя, , система 

мультимедиа, генератор, стартер, катушки зажигания, звуковой сигнал,  

электрические датчики / радары, камеры, турбонагнетатель, выпускная 

система, каталитический нейтрализатор, сажевый фильтр, нажимной 

диск сцепления (корзина), компрессор кондиционера, ролики/механизм 

натяжения, ремни навесного оборудования и ГРМ, насос системы 

охлаждения, масляный насос, модуль топливного насоса, топливный 

насос высокого давления, приводные валы колес и карданный вал, 

подшипники, сайлентблоки, шаровые шарниры, амортизаторы. 

36 60.000 

Резиновые детали, включая уплотнители стекол, уплотнители дверей и 

проемов, направляющие оконных стекол, втулки переднего/заднего 

стабилизатора поперечной устойчивости, пылезащитные чехлы и другие 

резиновые детали 

Все виды уплотнений/прокладок, включая сальники, прокладка головки 

блока цилиндров 

Исполнительные механизмы, электронные блоки управления, шаговые 

двигатели, система впрыска топлива, система абсорбера, иммобилайзер, 

кнопка запуска ДВС, переключатели  

Внешние декоративные элементы отделки кузова и хромированные 

детали, колесные диски 
24 60.000 

Аккумуляторная батарея, шины, тормозные диски, тормозные колодки, 

диск сцепления, воздушный фильтр, фильтр салона, масляный фильтр, 

топливный фильтр, свечи зажигания, батарея ключа, щетки 

стеклоочистителей, реле (за исключением встроенного в блок 

управления), накладки стояночного тормоза. 

3 5.000 

Не возмещаются в 

рамках гарантии 

Лампы накаливания, работы по замене / пополнению смазочного материала, консистентной смазки, тормозной жидкости, 

охлаждающей жидкости, омывающей жидкости, хладагента кондиционера.  

**Гарантия, предоставленная заводом изготовителем ООО «АВТОТОР АВТОБАЛТ», составляет 36 месяцев или 100 000 км пробега (в 

зависимости от того, что наступит ранее). 

По истечению срока гарантии, установленной заводом изготовителем, ООО «Джетур Мотор Рус» предоставляет дополнительную 

техническую поддержку 24 месяца или 50 000 пробега (в зависимости от того, что наступит ранее).  
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I. ГАРАНТИЙНЫЙ РЕМОНТ 

Ремонт автомобиля JETOUR с использованием оригинальных запасных частей с целью устранения 

выявленных недостатков, вызванных качеством изготовления материала и(или)сборки (производственные 

недостатки), выполненный Дилером безвозмездно для Владельца автомобиля JETOUR в течение гарантийного 

срока, в соответствии с условиями данного Руководства. 

Способ устранения недостатков (ремонт или замена деталей, узлов, агрегатов) определяет исполнитель 

работ авторизованный (уполномоченный) Дилер JETOUR 

На узлы/детали/агрегаты, установленные при гарантийном ремонте, предоставляется гарантия до 

окончания срока действия гарантии на автомобиль, в соответствии с условиями и ограничениями, 

указанным в данной сервисной книге. 

 

II. ГАРАНТИЯ НА ДЕТАЛИ 

На оригинальные запасные части, установленные на автомобиль в рамках коммерческого ремонта 

авторизованным сервисным центром JETOUR, распространяется следующая гарантия с момента приобретения 

и до конца срока гарантии на автомобиль или истечения срока, указанного ниже: 

1. Гарантия на шины предоставляется производителем шин. 

2. На оригинальную аккумуляторную батарею, замененной за счет клиента или замененных авторизованным 

сервисным центром JETOUR безвозмездно, гарантийный срок составляет 3 месяца или 5 000 км пробега с 

даты замены (в зависимости от того, что произойдет раньше).  

3. На: Стекла (включая зеркала), Покрышки, Диски, Колодки, Щетки стеклоочистителя и Диск сцепления 

гарантийный срок 3 месяца или 5000 км пробега, в зависимости от того, что наступит ранее. 

4. На остальные запасные части предоставляется гарантия 12 месяцев или 30000 км пробега, в зависимости 

от того, что наступит ранее. 

5. Гарантия не распространяется на: лампы накаливания, предохранители, воздушные фильтры, масляные 

фильтры, топливные фильтры, фильтры кондиционера, свечи зажигания, все виды ГСМ 

Оригинальные запасные части: Детали, предоставленные ООО «Джетур Мотор Рус» или одобренные для 

использования ООО «Джетур Мотор Рус». 

 

 

 

Полные условия гарантии на автомобиль указаны в сервисной 

книге входящей в комплект при покупке автомобиля. 


